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INTRODUCTION

Le Service GAIA géré par ADES Europe est
une antenne du SAU INTER-VALS lui-méme
géré par ’ANRAS.

Par le biais d’'une convention signée entre
les deux associations, ADES Europe assure,
pour le compte de I"ANRAS, l'accueil de
huit mineurs sur la commune de MANE.

La création de ce service répond a une
demande importante qui vient compléter
un schéma départemental de structures
d’accueils peu développé dans le sud du
département et plus particulierement
dédiées aux jeunes de 3 a 8 ans. Le SAU est
habilité au titre de I’article 375 a recevoir
des mineurs de 3 a 8 ans. Le SAU accueille
selon sa capacité, 365 jours par an, des
garcons et des filles en difficultés au sein de
la cellule familiale.

L’établissement se situe dans une belle
batisse au sein du village.

La capacité d’accueil est de huit enfants sur
site.

Les enfants sont accueillis sur I'internat afin
de permettre une observation de leur
comportement et ainsi proposer une
éventuelle orientation permettant une
évolution positive de cette situation de
crise.

Ce service est composé :
e D’un espace de nuit avec
o 8 Chambres individuelles avec
salles de bain et toilettes
privatives,
o 1 Bureau des surveillants de
nuit.

e D’un espace de jour avec
o 1 Piece commune avec salle
télévision,
1 piece activités
1 Piece de temps calme,
1 Salle a manger,
1 Bureau des éducateurs,
1 Bureau pour le psychologue,

O
O
O
O
O
O

1 Cuisine.

Un jardin est a disposition des enfants
accueillis afin de s’épanouir sur un
extérieur.
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1 SAUGAIA
1.1 La population accueillie

Le SAU 31 GAIA accueille les enfants (en situation d’urgence) du sud du département
toulousain dépendant de la DTS du Lauragais, de la DTS Comminges Pyrénées, et de la DTS
Sud Toulousain.

L’admission au SAU de MANE et I'accompagnement reposent sur le principe de non-
discrimination. Une vigilance quotidienne de tous garantit a chaque usager d’étre respecté,
accueilli et accompagné sans discrimination, c’est-a-dire quel que soit son origine, son genre,
son orientation sexuelle, son handicap, son age, ses opinions et convictions. Les professionnels
veillent au respect de la laicité.

Les usagers bénéficient des mémes conditions d’accueil sur la base de leurs besoins individuels
et non sur celle de leur statut juridique ou administratif, en garantissant une mixité des
populations, un accompagnement tenant compte des spécificités de la situation de ces jeunes
sans atteindre a la qualité de celui-ci.

En lien avec les évolutions des profils et des besoins des publics, notamment dans le champ
médico-social, I'inconditionnalité de I'accueil d’urgence et I'’équité des réponses appellent la
mise en ceuvre d’un principe d’adaptabilité du service et des professionnels, mais en
s’assurant aussi de la sécurité de tous.

De méme, en tant qu’établissement ayant une délégation de service public, le fonctionnement
de I'établissement permet d’accueillir 24h/24, 365 jours/365, de maniére a répondre a toute
situation d’urgence et a garantir un accompagnement conformément a I'obligation de
continuité de cette dite délégation.

La volonté d’informer et de communiquer dans le respect de la décision judiciaire et de
I'intérét de I'enfant est une priorité. Ainsi, a son arrivée I'enfant accueilli se voit expliquer le
fonctionnement de I'établissement, ainsi que le déroulement de I'accueil. lls sont recus par le
Chef de service. Les parents sont informés et consultés autant que possible sur le quotidien
de I’enfant, pour les prises de décision importantes dans le respect de leur autorité parentale
et de la décision de justice.

1.2 Ses caractéristiques

Le SAU GAIA répond a une situation d’urgence sans mettre en place de mesure qui pourrait
étre difficilement réversible ou desservir la future évolution de I'enfant. Nous répondons
également a une demande d’évaluation de I'état physique, psychique, émotionnel et
d’apprentissage de I'enfant pris le plus souvent dans une situation de crise.
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L'intérét de ce type de lieu est de prendre en charge les enfants en urgence, de réaliser une
évaluation afin de pouvoir proposer une éventuelle orientation en collaboration avec le
service de I’Aide Sociale a I'Enfance.

2  Objectifs principaux et axes de travail
2.1 Obijectifs principaux

Les objectifs principaux sont de pouvoir offrir un cadre d’accueil sécurisant et apaisant
favorisant la compréhension de la situation par les personnes accueillies, dans les conditions
d’urgence.

Un accueil d'urgence implique parfois que I'enfant arrive quelques minutes seulement apres
gue l'établissement en ait été informé. Contrairement a d'autres structures qui pourraient
avoir le temps de se pencher sur I'admission, il est impératif d'accueillir immédiatement. Les
professionnels sont formés a préparer rapidement I'arrivée de I'enfant, quelles que soient les
circonstances (mise en ordre de sa chambre, de son lit, de son linge, communication avec les
autres résidents et professionnels).

Les débuts sont fréquemment délicats, raison pour laquelle les équipes consacrent du temps
a rencontrer le nouvel enfant, a lui expliquer le mode de fonctionnement de I'établissement
et le déroulement prévu de son séjour.

Les conditions d'accueil doivent assurer le respect absolu de la dignité, de l'intégrité, de la vie
privée et de l'intimité des personnes accueillies. Souvent, ces individus arrivent avec des
circonstances familiales difficiles et un historique de vie compliqué. Nous nous efforcons de
les recevoir avec une bienveillance particuliere.

Ainsi, les professionnels formés sont a I’écoute, sans

jugement et disponibles pour permettre a chaque

enfant d’étre entendu et écouté dans le respect des

regles de confidentialité et du secret professionnel
partagé. L'éducateur est alors un facilitateur, il va y 4 -
soutenir I'enfant pour qu’il trouve lui-méme les
solutions les plus pertinentes et conformes a son
contexte, en le guidant parfois suivant I’age.

L’éducateur écoute et accueille les émotions et les sentiments des enfants. Il s’assure que les
besoins élémentaires sont acquis.
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2.2 Axes de travail

« L’accueil

Les enfants sont accueillis au SAU GAIA selon leur 4ge, de 3 a 8 ans, Il est possible de faire des
exceptions pour les fratries.

Au sein de notre collectif, nous recevons les jeunes dans des chambres individuelles pourvues
de toilettes et d'une salle de bain. Des leur arrivée, nous leur remettons un petit kit d'hygiene.
Nous accompagnons les enfants lors de leur installation dans leur chambre, favorisant ainsi
|'établissement d'un premier lien avec |'équipe.

L'accueil d'urgence constitue souvent une période délicate pour I'enfant. Nous cherchons
donc a apaiser ces premiers moments, évitant de développer de grands discours sur les regles
de vie, que nous aborderons avec le chef de service dans les jours suivants.

Notre approche vise a offrir un accueil et un accompagnement bienveillants, mettant
I'épanouissement des personnes au centre de nos préoccupations. Cet engagement éthique
demeure une priorité, méme dans le cadre contraignant de I'accueil, parfois imposé et dans
des conditions parfois difficiles, pouvant susciter des questionnements liés aux
comportements des enfants accueillis.

Au sein de notre service, nous créons des moments de convivialité afin que I'accueil au SAU
de MANE favorise le maintien de moments de socialisation et de célébration, essentiels a la
construction de la personne accueillie en tant qu'individu et au processus d'intégration dans
la société. Parallelement, nous veillons a ce que les enfants accueillis vivent des moments qui
s'apparentent a ceux d'un environnement familial, en maintenant ou instaurant des loisirs, et
en organisant des sorties encadrées par le personnel éducatif. Divers événements
institutionnels, tels que des kermesses, des barbecues estivaux, ou encore des fétes de fin

d'année, rythment également la vie de I'établissement.
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X/

+ L’observation/ I'accompagnement

Etymologiquement, le terme d’accompagnement renvoie a une notion de partage. En cela, il
rend compte de ce que peut étre une activité d’internat qui trouve son sens dans le partage
du quotidien avec I'enfant accueilli. L'accompagnement peut aussi s’entendre comme «
parcourir un chemin ensemble, marcher aux cotés de... ». Il se distingue en cela du concept
de « prise en charge » plus statique, plus centré sur I'enfant, renvoyant parfois a un
positionnement de substitution, 6tant la considération de la personne, comme individu
autonome et responsable.

Parler d’accompagnement, c’est engager la relation autour du partage du quotidien avec un
enfant et sa famille. Il dit que la mission initiale est celle d’un « vivre avec » sur lequel nous
nous appuyons pour observer I'évolution de I'enfant dans son environnement et ainsi
construire des projets.

Les observations se font sur les criteres développés lors de la synthese d’admission : le
quotidien, la santé, la scolarité, la situation familiale, les conduites, les comportements et
leurs évolutions depuis I'admission dans le cadre proposé.

La situation, les différentes observations sont discutées lors des réunions de service. L’équipe
apporte son regard, sur 'accompagnement au quotidien de I'’enfant

X/

+» L’orientation/ I’évaluation

Au sens premier, orienter signifie donner ou
indiquer une direction, un sens, a une chose, a
une personne, a une action. L'orientation ne
doit pas se limiter a proposer le retour d’un
enfant dans sa famille ou la poursuite de
I"accueil dans une autre structure. Orienter,
c’est aussifaire part d’'une évaluation et étre en
mesure de délivrer un conseil sur les différents

aspects de la situation.

L'avis d’orientation peut étre assorti

d’indications diverses, par exemple sur I'aménagement des relations avec la famille ou sur
certains objectifs particuliers déja évoqués avec I'enfant, sur son projet personnel, sa scolarité
ou une future orientation.
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Tous ces éléments sont abordés lors de la synthése d’orientation qui permet de définir un

projet d’orientation adapté au vu de I’évaluation de la situation. Elle réunit les mémes acteurs

que la synthese d’admission, lesquels ont un réle distinct a jouer, dont la définition a été

clarifiée. Ainsi, la décision du type d’orientation (retour en famille, famille d’accueil, lieu de

vie, maison d’enfants,) releve de la compétence de I’Aide Sociale a I'Enfance.

Le SAU GAIA est compétent pour déterminer la structure d’accueil dans le cadre du type

d’orientation défini par I’Aide Sociale a I'Enfance.

L’orientation est travaillée dans la mesure du possible avec I'enfant et/ou son représentant

légal. L'adhésion de I'enfant et de sa famille au projet est un élément fondamental pour

garantir de la réussite de ce projet. Le projet personnalisé de I'enfant est un outil sur lequel

cette co-élaboration de I'orientation peut s’appuyer.

X/

** Le travail avec la famille

Le service favorise la place de la famille et les liens avec
I’enfant, dans le respect du cadre posé par le juge et
conformément a la législation. Il est important que les
parents soient en contact avec le service pour parler de
de ses habitudes, pour dire a I’enfant et avec leurs mots
gu’ils comprennent des raisons de ce placement.

Dans la limite du cadre légal et selon les
recommandations du juge, les visites seront organisées
dans un lieu tiers afin de préserver la neutralité et la
quiétude sur le lieu d’accueil et ainsi d’éviter toutes
intrusions ou troubles sur le lieu de vie.

lui,
ce
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2.3 Présentation de I'organisation des services éducatifs

°®
PN

Afin de répondre au mieux aux exigences d’accueil et aux besoins des enfants selon leur age,

leurs besoins et leur degré d’autonomie, I'organisation des services éducatifs s’articule de la
maniere suivante :

¢ Le pole enfance : huit enfants de 3 a 8 ans

La différence d’age de 3 a 8 ans constitue un écart important a I’échelle des enfants avec des
niveaux tres contrastés dans I'acquisition du langage, de la propreté, de I'autonomie et des
capacités relationnelles. La séparation familiale peut étre trés mal vécue par des enfants
suffisamment grands pour avoir acquis des habitudes de vie. Les themes de la continuité
éducative, des repéres au quotidien, de I’éducation a 'autonomie et de la relation aux autres
constituent aussi des axes majeurs dans 'accompagnement.

Il existe une particularité marquée dans I'accueil des 3-6 ans : il s’agit souvent du moment de
la scolarisation de I’enfant avec tous les enjeux qui se dessinent pour lui a cet instant, souvent
déterminants pour la suite de sa scolarité. L’établissement a une responsabilité sur I'avenir
des enfants accueillis a I’'heure d’'une premiére scolarisation, par les observations effectuées,
par les recherches d’intervenants extérieurs, par I'information que nous délivreront aux
familles, par les éléments que nous transmettrons dans le dossier de I’enfant

Concernant les 7-8 ans : les enfants accueillis ne sont plus des jeunes enfants, mais pas encore
des adolescents. On se situe dans un entre-deux, qui n’en demeure pas moins une période clé
du développement de I'enfant. La scolarité occupe une place importante dans le quotidien
des enfants, sans que les activités ludiques soient laissées pour compte. Le jeu est en effet un
support éducatif privilégié, au méme titre que les sports (individuels et collectifs) qui doivent
permettre aux jeunes de prendre confiance en eux, de canaliser leur agressivité, de
développer leur esprit d’équipe.

Cette tranche d’age est également celle qui accueille depuis quelques années de plus en plus
d’enfants atteints de troubles de comportement et relevant de I'éducation spécialisée. Cette
réalité nous amene a réfléchir a 'adaptation de nos pratiques, de notre organisation et
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fonctionnement pour mieux répondre aux besoins en matiere d’accompagnement de ce
public.

Les activités que nous proposons au sein du SAU Gaia sont adaptées selon I’age de I'enfant.
Nous privilégions les activités : d’éveil, de musique, culturelles et de médiation animale
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3 Regles de vie du groupe
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3.1 Quotidien:

Dans la mesure du possible, la scolarité sera maintenue dans leur école. Une possibilité de
scolarité provisoire est envisageable sur I'école de la commune de MANE ou de I'école de

SALIES DU SALAT.

3.1.1 Journée type en semaine

Lever : 6h30 a 8h00
Petit déjeuner
Rangement chambre
Toilette
Scolarité ou Activités : 8h30 a 12h00
Repas du midi : 12h00 a 13h15
Scolarité, temps calme ou Activités : 13h30a 16h30
Go(ter :16h30 a 17h00
Soutien scolaire ou activités : 17h 15 a 18h00
Réunion jeunes les lundis de 18h00 a 18h30
Douches : 18h30 a 19h00
Repas : 19h00 a 20h00
Temps calme
Dans les chambres : 20h30

Coucher (du dimanche au jeudi) :
e Qabans: 20h30
e 7a8ans: 21h00

3.1.2 Journée Type le week-end ou vacances

Lever : jusqu’a 10h30

Préparation + Repas : de 11h30 a 13h30
Temps calme ou temps libre : 13h30 a 15h30
Activités : de 15h30 a 18h00

Douches : de 18h00 a 19h00

Préparation + Repas : 19h00 a 20h00

Coucher (vendredi et samedi) :
e Oabans: 20h30
e 7et8ans: 21h30
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3.2 Lesregles de vie

Le respect des personnes est la regle de base de la vie commune.

Le jeune doit respecter I'intimité de chacun. Par conséquent, il ne peut pas pénétrer dans la
chambre d’un autre en son absence. Paralléelement, les préts d’objets ou affaires personnelles
entre jeunes sont fortement déconseillés pour qu’il n’y ait pas de sources de conflits.

Chacun est tenu de respecter son entourage. Le soir et en journée, le bruit (musique
notamment) ne doit pas géner le voisinage, les jeunes accueillis et I’équipe pluridisciplinaire.
A partir de 21h30 tout bruit doit cesser pour respecter le repos de chacun.

Tous les repas (petits déjeuners, déjeuners, golters, diners) sont pris en commun, dans la
piece de vie, dans le calme et si possible la bonne humeur.

Les sorties sur l'extérieur de la structure doivent étre accompagnées par l'un des
professionnels et/ou avec I'autorisation des professionnels encadrants.

Certains lieux du batiment sont interdits aux enfants sans I'accompagnement de |'adulte (la
cuisine, le bureau des éducateurs, le bureau des veilleurs de nuit, le secrétariat et le bureau
du Chef de service). Pour les autres pieces, elles sont en libre circulation mais il faut garder
une vigilance selon I'age des enfants accueillis.

3.3 La Réunion jeunes

Une réunion entre les jeunes accueillis et les éducateurs en service est organisée les lundis de
18h30 a 19h. Ce moment d’échange doit permettre la prise de parole de chacun autour des
guestions liées a la vie quotidienne, au fonctionnement et a la vie sur le site.
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La possibilité d’écrire une demande ou d’exprimer un souhait sera faisable pour cela, une
boite sera mise a disposition des jeunes. Cette note pourra aussi bien étre nominative
gu’anonyme.

3.4 Les interdits

D’une fagon générale, les interdits en vigueur sur le SAU Gaia font référence a ceux qui
existent dans la vie sociale. Ils concernent aussi bien les jeunes que le personnel et chacun
doit s’y tenir pour le bien-étre de tous.

Toutes les personnes extérieures au service ne sont pas autorisées a rentrer dans les
batiments.

e Les rapports sexuels ou tous comportements indécents sont prohibés dans le foyer.

e Tout acte de violence physique et/ou morale est totalement interdit et fera I'objet de
sanction.

e |'usage et/ou l'introduction de toutes substances interdites par la loi (alcool, tabac,
drogues...) ne peuvent étre tolérés.

e Tout vol et ou recel est évidemment interdit et fera I'objet de sanctions.

Le port et/ou l'introduction d'armes dans le service sont strictement prohibés.

Toute transgression de ces interdits fait I'objet d’'une réponse, d’'une sanction appropriée en
fonction de la transgression commise ou d’une réparation éventuelle. Le cas échéant, les
autorités judiciaires compétentes sont informées et appelées a intervenir. Des plaintes
peuvent étre déposées.
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3.5 Les activités

Elles sont mises en place en général hors des temps scolaires mais surtout les mercredis, les
week-ends, et les périodes de vacances.

Elles favorisent I'ouverture sur I'extérieur ne serait-ce que sortir des murs de l'institution. Ces
activités nous permettent de travailler « le dehors ».

En ce qui concerne les horaires d’activité en journée, ils dépendent du programme défini pour
chaque jeune (scolaritég, ...).

3.6 L’argent de poche
Ded4a8ans: 5€ par semaine
4  Outils de communication interne

e Une réunion hebdomadaire éducative (les mardis) en présence du Chef de service
et/ou du Directeur et de I'équipe pluridisciplinaire, (2 heures) de 14h30 a 16h30. Il est évoqué
sur ces temps le fonctionnement, les urgences, les synthéses des situations, les orientations

envisagées.
e Une réunion d’analyse de la pratique tous les deux mois.
e Une réunion tous les 15 jours entre le CSE et le Directeur
du SAU Gaia.
e Les cahiers de consignes et de liaison et a court terme le
logiciel de 'usager. —__—

e Les comptes rendus de réunion.
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4.1 Le livret d’accueil
(Cf. Annexe n°1)

5 Moyens humains et techniques

5.1 Les moyens humains

5.1.1 L’équipe du SAU
e 6 Educateurs dont 1 remplagant
e 1 Educateur de jeunes enfants
e 1 Maitresse de maison
e 1 Agent d’entretien
e 3 Veilleurs de nuit dont 1 remplagant
e 1 Psychologue
e 1lInfirmier
e 1 Secrétaire de direction
e 1 Chef-fe de service
e 1 Directeur
e 1 Agenttechnique
e 1 Comptable

La garantie institutionnelle incombe naturellement au Directeur.
Les éducateurs, la maitresse de maison et les veilleurs de nuit veillent a assurer un accueil et

un accompagnement bienveillants au quotidien. Ils s'assurent du respect des regles de vie
collectives établies en équipe.
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Les éducateurs sont responsables du suivi éducatif, scolaire et médical de I'enfant accueilli, en
collaboration avec l'infirmier, le psychologue. Afin de favoriser l'individualisation et d'assurer
une certaine continuité dans I'accompagnement de I'enfant tout au long de son séjour au SAU
de MANE.

Le chef de service éducatif peut décider de désigner un référent de situation. Ces référents se
rendent aux divers rendez-vous (scolaires, médicaux, synthéses, audiences, etc.) ou réunions
concernant I'enfant accueilli. Ils rédigent conjointement toutes les notes reflétant |'évolution
de I'enfant dans son accueil et dans son projet. L'accueil des jeunes au sein d'une structure
d'urgence exige réactivité et rigueur, particulierement dans la documentation.

Les éducateurs peuvent étre en contact avec les familles, principalement par téléphone. Ils
les sollicitent fréquemment pour les tenir informées de I'évolution de leur enfant. Ils assurent
le lien entre les différents partenaires et mettent en ceuvre les divers accompagnements
nécessaires pour l'enfant accueilli.

5.1.2 Le Psychologue
Son réle au niveau institutionnel constitue a :
» Apporter un éclairage théorique et clinique pendant les réunions éducatives.
» Etablir et maintenir le lien avec le secteur et les services de soins spécialisés.
» Etre force de proposition pour I'amélioration des modalités d’accueil et des prestations
internes.
» Assurer la coordination des prises en charge psychothérapeutiques extérieures.
» Proposer des activités collectives pour les bénéficiaires

5.1.3 U'infirmier

L'infirmier travaille en étroite collaboration avec les médecins et veille a

fluidifier I'information entre les différents acteurs, le jeune, ses référents ’
et sa famille. &
e || assure la délivrance du traitement, les soins usuels et les

orientations aux différents médecins pour avis et prises en charge.
[l travaille le lien avec les familles et favorise le travail en réseau avec
les différents acteurs du sanitaire.

e || effectue et dispense les actes infirmiers qui relevent de sa compétence et sa
responsabilité, il contribue au recueil des données cliniques et épidémiologiques et
participe a des actions de prévention.

e Développe une dynamique d’éducation a la santé.
* Travaille en synergie avec les équipes pluridisciplinaires.
e Participe aux différentes campagnes de prévention.
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I communique et informe de tout chargement de suivi médical et de changements
médicamenteux.

» Transmission des ordonnances en cours de validité.
» Assurer les soins aux enfants blessés ou malades en respectant les protocoles
meédicamenteux mis en place.

Y

Accompagner en cas d’urgence suivant le protocole établi et prévenir la famille

Y

Faire connaitre et développer les 5 sens de I'enfant qui donnent I'alerte de son corps
dans son mal-étre.

» Contribuer a évaluer les actions de promotion et d’éducation de la santé

» Mettre en ceuvre le dossier médical

5.1.4 L’équipe mutualisée avec le SAU de ’ANRAS
Les chauffeurs

5.1.5 Les partenaires et le réseau

Autour de la situation de chaque jeune accueilli, un certain nombre d’intervenants va étre
amené a collaborer vers un dessein commun en tissant un véritable maillage de ressources et
de potentialités.

e L’ANRAS, par le biais d’une convention signée entre les deux associations. ADES
Europe assure, pour le compte de I’ANRAS, I'accueil de huit mineurs sur la
commune de MANE.

e Les services extra institutionnels.

e Les organismes placeurs (ASE).

e Les associations sportives, culturelles.

e Lesécoles.

Ce travail de réseau se fait par information mutuelle. L'objectif étant d’éviter le cloisonnement

et d’assurer la prise en charge de la personne dans sa globalité.

6 Evaluation

6.1 La Démarche d’Amélioration Continue des Accompagnements
(DACA)

Relevant du Code de I’Action Sociale et des Familles, les activités sont soumises aux démarches
qualité.
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La loi 2002-2 a précisé les contours de la démarche qualité et ses outils, et notamment son
évaluation, avec deux temps forts : I'évaluation interne et I’évaluation externe.

Vingt ans apres cette premiere loi, une réforme de I’évaluation médico-sociale portée par la
Haute Autorité de Santé vient renforcer 'ambition d’une démarche d’amélioration continue
mieux intégrée aux pratiques du quotidien et toujours centrées sur le respect des droits des
usagers.

Pour étayer le développement de I'association et transformer une obligation réglementaire
en opportunité de progresser, ADES Europe a décidé de structurer une Démarche
d’Amélioration Continue des Accompagnements (DACA). De maniere opérationnelle, elle
concerne trois niveaux d’action : le fonctionnement associatif, celui du siege et des
établissements et service. Cet ensemble permettra d’évaluer le projet associatif.

Au niveau de I'établissement, un comité « établissement » DACA, chargé de la mise en ceuvre
opérationnelle de la démarche, sera créé.

Il est composé :
¢ Du Directeur,
¢ Du Chef de service,
¢ De I'animateur DACA Ades Europe,
¢+ De représentants du personnel (élus et/ou non élus) représentant chaque fonction.

Ce comité se réunit trois fois par an et est présidée par le Directeur d’établissement.

Au travers de cette démarche, I'ambition est d’atteindre une nouvelle forme de maturité
professionnelle et institutionnelle, au service du bien-étre des usagers et des professionnels.
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Et notamment,

¢ Rendre plus visibles et lisibles les effets des accompagnements (insertion sociale, sortie
dynamique etc.) ;

¢ Sécuriser la qualité des accompagnements par un cadrage institutionnel repérant
(formaliser les pratiques et les harmoniser tout en gardant les spécificités des ESMS) ;

¢ Apporter de |'efficience dans les procédures de travail pour optimiser 'utilisation des
financements publics ;

¢ Structurer les activités pour mieux anticiper les évenements et ainsi passer d’une gestion
d’évenements indésirables a une prévention des risques.

6.2 L’évaluation externe

L'évaluation externe porte sur les activités et la qualité des prestations des établissements et
services, notamment sur la pertinence, l'impact et la cohérence des actions déployées par les
établissements et services, au regard d'une part, des missions imparties et d'autre part des
besoins et attentes des populations.

Elle vient aussi vérifier I'effectivité des résultats de la démarche d’amélioration continue des
accompagnements et I'appréciation des mesures correctives, la cohérence de ces actions avec
les référentiels établissements et associatif.

Le siege joue un role important en collaboration avec les directions d’établissements et de
services.

Le siege d’ADES Europe recherche les évaluateurs externes pour I’association afin de garantir
une cohérence et suit les résultats et plans d’action issus de cette évaluation.

Cette évaluation externe est primordiale, car d’elle, dépend le renouvellement de I'agrément
de la structure.

6.3 Le bilan d’activité

Il permet d’évaluer annuellement I'activité de I’établissement en termes de journées réalisées,
d’origine géographique, d’entrées/sorties, de pyramide des ages, de passages filles/garcons,
de durée des séjours, de nombre de fratrie.

Ces différents outils nous permettent d’évaluer la pertinence de notre action au regard de la
réglementation et de la commande sociale.
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6.4 Recueil questionnaire de satisfaction

Il permet d’évaluer :
- Les attentes et les écarts entre le service rendu et les souhaits des usagers,
- Les engagements associatifs et d’établissement décrits dans le livret d’accueil.

6.5 L’instance d’expression

L'usager peut sur cette instance exprimer son ressenti et nous permet, en suivant, d’évaluer
la mise en ceuvre de notre action et les conditions d’accueil.

En conclusion, I’établissement engage une réflexion autour de la création d’une instance de
suivi a I'issue du passage au SAU.

22| Page
Projet de service 2024-2029 — SAU GATA



7  Annexes
Livret d’accueil
Rythme de vie et fonctionnement
Charte des droits et libertés
Fiche admission
Cahier de procédure

s .
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7.1 Annexe 1: Livret d’accueil
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7.2 Annexe 2 : Rythme de vie et fonctionnement

Service d'Accueil d'Urgence
Inter-Vals & ADES Europe

RYTHME DE VIE ET FONCTIONNEMENT
AU SERVICE D’ACCUEIL D'URGENCE 31 GAIA

Le Service d'accueil d'urgence GAIA, opéré par ADES Europe, fonctionne en tant qu'antenne du SAU
INTER-VALS, qui est lui-méme sous la gestion de I'ANRAS. En vertu d'une convention établie entre les
deux associations, ADES Europe assure, pour le compte de I'ANRAS, I'accueil de huit mineurs dans la
commune de MANE.

La création de ce service répond a une demande pressante, venant compléter un schéma
départemental de structures d'accueil insuffisamment développé dans le Sud du Département,
spécifiqguement dédié aux jeunes de 3 a 8 ans. Le SAU est habilité, conformément a |'article 375, a
recevoir des mineurs de 3 a 8 ans. Il accueille, selon sa capacité, gar¢ons et filles en difficulté au sein

de la cellule familiale, tous les jours de I'année.
L'établissement est situé dans une belle batisse au coeur du village de Mane, offrant une capacité
d'accueil de huit enfants sur place. Ces derniers sont accueillis en internat, permettant ainsi une

observation approfondie de leur comportement et ouvrant la voie a d'éventuelles orientations
favorisant une évolution positive de leur situation de crise.

Les différents axes de la prise en charge du SAU Gaia sont :

ACCUEIL, OBSERVATION, ORIENTATION

Le SAU GAIA répond a une situation d’urgence sans mettre en place de mesure qui pourrait &tre
difficilement réversible ou desservir la future évolution de I'enfant. Nous répondons également a une
demande d’évaluation de I'état physique, psychique, émotionnel et d’apprentissage de I'enfant pris le

plus souvent dans une situation de crise.

L'intérét de ce type de lieu est de prendre en charge les enfants en urgence, de réaliser une évaluation
afin de pouvoir proposer une éventuelle orientation en collaboration avec nos partenaires de I’ANRAS
et de I’ASE.
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Nos pratiques

e Créer un environnement d'accueil chaleureux, sécurisé et bienveillant pour permettre aux
enfants accueillis de trouver un moment de répit au cceur d'une situation inévitablement
violente pour eux.

e Réaliser une observation aussi précise que possible de I'état mental, physique et émotionnel
des enfants accueillis afin de pouvoir élaborer rapidement une proposition d'orientation aussi
cohérente que possible et la mains perturbatrice pour leur avenir.

e Assurer un accompagnement individualisé respectant les besoins de chaque enfant et son

rythme d'apprentissage.

e Cultiver une relation apaisante et rassurante qui favorise I'établissement d'un lien de qualité,
renforgant ainsi la pertinence des propositions qui seront formulées.

e Favoriser, dans la mesure du possible, le maintien d'une perspective positive de la parentalité
et offrir un soutien empreint de bienveillance.

FONCTIONNEMENT

Admission

Au commencement de leur séjour au sein du SAU GAIA, les enfants sont pris en charge par I'éducateur
en fonction, qui veille a leur installation dans les locaux. Cette démarche englobe la présentation
détaillée du service, des professionnels qui y exercent, ainsi que de leurs missions respectives. En outre,
un trousseau est remis aux enfants, qui sont ensuite installés dans des chambres individuelles. Dés leur
arrivée, ils sont également conviés a compléter une fiche fournissant des informations cruciales.

Durant les premiers jours, une rencontre est planifiée avec le chef de service éducatif dans le but de
préciser les modalités et les limites de la prise en charge. Cette réunion vise a définir les objectifs, a

comprendre la raison de |'admission, et a discuter des régles a observer.

Droits de visite et rencontre avec la famille

Conformément aux dispositions légales et en accord avec les directives du juge, les visites seront
planifiées dans un lieu extérieur, préservant ainsi la neutralité et la tranquillité du lieu d'accueil, afin
de prévenir toute intrusion ou perturbation sur ce site.
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Quotidien

Dans la mesure du possible, la scolarité sera maintenue dans leur école. Une possibilité de scolarité

provisoire est envisageable sur I'école de la commune de MANE et la commune de Salies du Salat.

Journée type en semaine

Lever : 6h30 a 8h00
Petit déjeuner
Rangement chambre
Toilette

Scolarité ou Activités : 8h30 a 12h00

Repas du midi : 12h00 a 13h15

Scolarité, temps calme ou activités: 13h30 a
16h30

Godter : 16h30 a 17h00

Soutien scolaire ou activités : 17h 15 a 18h00
Réunion jeunes les lundis de 18h00 a 18h30
Douches : 18h30 a 19h00

Repas : 19h00 a 20h00

Temps calme

Dans les chambres : 20h30

Coucher (du dimanche au jeudi) :
Oabans: 20h30
7et8ans: 21h00

Journée Type le week-end ou vacances

Lever : jusqu’a 10h30

Préparation + Repas : de 11h30a 13h30
Temps calme ou temps libre : 13h30 a 15h30
Activités : de 15h30 a 18h00

Douches : de 18h00 a 13h00

Préparation + Repas :19h00 a 20h00

Coucher (vendredi et samedi) :
Oabans: 20h30
7et8ans: 21h30

Les regles de vie

Le principe fondamental de notre coexistence repose sur le respect des individus. Il est impératif que

les jeunes observent la vie privée de chacun, ce qui implique de ne pas entrer dans la chambre d'autrui

en son absence. Il est également fortement recommandé de s'abstenir de préter des objets ou des

effets personnels entre les jeunes afin d'éviter d'éventuels conflits.

Chacun est également tenu de contribuer @ maintenir une atmosphére paisible et respectueuse envers

son environnement. Ceci signifie qu'il est essentiel, aussi bien le soir que pendant la journée, de veiller

a ce que le bruit, notamment la musique, ne dérange ni les voisins, ni les autres jeunes accueillis, ni

I'équipe pluridisciplinaire. A partir de 21h30, tout bruit doit cesser pour assurer le repos de chacun.

En ce qui concerne les repas (petits déjeuners, déjeuners, go(ters, diners), ils sont pris collectivement

dans la piece commune, dans une ambiance calme et, si possible, joyeuse.
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Les sorties en dehors de I'établissement doivent étre supervisées par I'un des professionnels ou
autorisées par les professionnels responsables.

Certains espaces a l'intérieur du batiment sont strictement réservés aux adultes et ne peuvent étre
fréquentés par les enfants sans la présence d'un adulte accompagnateur. Cela inclut notamment la
cuisine, le bureau des éducateurs, le bureau des veilleurs de nuit, le secrétariat et le bureau du chef de
service. Quant aux autres piéces, leur accés dépend de l'dage des enfants accueillis, mais une
surveillance appropriée doit toujours étre maintenue.

La Réunion jeunes

Chaque lundi de 18h30 a 19h, une réunion rassemblant les jeunes et les éducateurs en service est
programmeée. Cette réunion vise a encourager la participation de chacun dans les discussions liées a la
vie quotidienne, au fonctionnement de |'établissement, ainsi qu'a la vie sur le site.

Afin de permettre aux jeunes de soumettre des demandes ou d'exprimer leurs souhaits, une boite sera
mise a leur disposition. Ces notes peuvent étre signées ou anonymes, selon leur préférence.

Les interdits

En général, les régles en vigueur au sein du SAU GATA sont en accord avec celles de la société dans son
ensemble. Elles s'appliquent tant aux jeunes qu'au personnel, et chacun est tenu de les respecter dans
l'intérét collectif.

L'accés aux batiments est strictement réservé aux personnes affiliées au service, les individus
extérieurs n'étant pas autorisés.

Les rapports sexuels ainsi que tout comportement indécent sont expressément proscrits au sein de
I'établissement.

Toute forme de violence physique et/ou morale est formellement interdite et entrainera des sanctions.

L'utilisation ou l'introduction de substances illégales, telles que I'alcool, le tabac, ou les drogues, ne
seront en aucun cas tolérées.

Le vol et le recel sont rigoureusement interdits et seront sanctionnés en conséquence.
Le port et/ou l'introduction d'armes dans |'établissement sont formellement prohibés.
Toute violation de ces regles entrainera une réponse appropriée et des sanctions proportionnelles a la
gravité de l'infraction, voire des mesures de réparation si nécessaire. Dans certaines situations, les

autorités judiciaires compétentes seront informées et pourront étre sollicitées, y compris pour le dépot
de plaintes.
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7.3 Charte des droits et libertés

C
J
EUROPE

SAU 31 GAIA INTER-VALS

CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES
DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Article 1 : Principe de non-discrimination

Dans le respect des conditions particulieres de prise en charge et d'accompagnement,
prévues par la loi, nul ne peut faire I'objet d'une discrimination en raison de son origine,
notamment ethnique ou sociale, de son apparence physique, de ses caractéristiques
génétiques, de son orientation sexuelle, de son handicap, de son age, de ses opinions et
convictions, notamment politiques ou religieuses, lors d'une prise en charge ou d'un

accompagnement, social ou médico-social.

Article 2 : Droit a une prise en charge ou a un accompagnement adapté

La personne doit se voir proposer une prise en charge ou un accompagnement, individualisé
et le plus adapté possible a ses besoins, dans la continuité des interventions.

Article 3 : Droit a I’information

La personne bénéficiaire de prestations ou de services a droit a une information claire,
compréhensible et adaptée sur la prise en charge et I'accompagnement demandés ou dont
elle bénéficie ainsi que sur ses droits et sur l'organisation et le fonctionnement de
|'établissement, du service ou de la forme de prise en charge ou d'accompagnement. La
personne doit également étre informée sur les associations d'usagers ceuvrant dans le

méme domaine.

La personne a acces aux informations la concernant dans les conditions prévues par la loi ou
la réglementation. La communication de ces informations ou documents par les personnes
habilitées a les communiquer en vertu de la loi s'effectue avec un accompagnement adapté

de nature psychologique, médicale, thérapeutique ou socio-éducative.

Page 1
CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE
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Article 4 : Principe du libre choix, du consentement éclairé et de la
participation de la personne

Dans le respect des dispositions légales, des décisions de justice ou des mesures de

protection judiciaire ainsi que des décisions d'orientation :

1. La personne dispose du libre choix entre les prestations adaptées qui lui sont offertes
soit dans le cadre d'un service a son domicile, soit dans le cadre de son admission
dans un établissement ou service, soit dans le cadre de tout mode

d'accompagnement ou de prise en charge.

2. le consentement éclairé de la personne doit étre recherché en l'informant, par tous
les moyens adaptés a sa situation, des conditions et conséquences de la prise en

charge et de I'accompagnement et en veillant a sa compréhension.

3. Le droit a la participation directe, ou avec l'aide de son représentant légal, a la
conception et a la mise en ceuvre du projet d'accueil et d'accompagnement qui la
concerne |ui est garanti.

Lorsque I'expression par la personne d'un choix ou d'un consentement éclairé n'est pas
possible en raison de son jeune age, ce choix ou ce consentement est exercé par la famille
ou le représentant légal auprés de |'établissement, du service ou dans le cadre des autres
formes de prise en charge et d'accompagnement. Ce choix ou ce consentement est
également effectué par le représentant légal lorsque I'état de la personne ne lui permet pas
de l'exercer directement. Pour ce qui concerne les prestations de soins délivrées par les
établissements ou services médico-sociaux, la personne bénéficie des conditions

d'expression et de représentation qui figurent au code de la santé publique.

La personne peut étre accompagnée de la personne de son choix lors des démarches

nécessitées par la prise en charge ou |I'accompagnement.

Article 5 : Droit a la renonciation

La personne peut a tout moment renoncer par écrit aux prestations dont elle bénéficie ou en
demander le changement dans les conditions de capacités, d'écoute et d'expression ainsi
que de communication prévues par la présente charte, dans le respect des décisions de
justice ou mesures de protection judiciaire, des décisions d'orientation et des procédures de
révision existantes en ces domaines.

CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES DE LA PERSONNE A
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Article 6: Droit au respect des liens familiaux

La prise en charge ou l'accompagnement doit favoriser le maintien des liens familiaux et
tendre a éviter la séparation des familles ou des fratries prises en charge, dans le respect des
souhaits de la personne, de la nature de la prestation dont elle bénéficie et des décisions de
justice. En particulier, les établissements et les services assurant I'accueil et la prise en
charge ou l'accompagnement des mineurs, des jeunes majeurs ou des personnes et familles
en difficultés ou en situation de détresse, prennent, en relation avec les autorités publiques

compétentes et les autres intervenants, toute mesure utile a cette fin.

Dans le respect du projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et du souhait de la

personne, la participation de la famille aux activités de la vie quotidienne est favorisée.

Article 7 : Droit a la protection

Il est garanti a la personne comme a ses représentants légaux et a sa famille, par I'ensemble
des personnels ou personnes réalisant une prise en charge ou un accompagnement, le

respect de la confidentialité des informations la concernant dans le cadre des lois existantes.

Il lui est également garanti le droit a la protection, le droit a la sécurité, y compris sanitaire et

alimentaire, le droit a la santé et aux soins, le droit a un suivi médical adapté.

Article 8 : Droit a ’autonomie

Dans les limites définies dans le cadre de la réalisation de sa prise en charge ou de son
accompagnement et sous réserve des décisions de justice, des obligations contractuelles ou
liges a la prestation dont elle bénéficie et des mesures de tutelle ou de curatelle renforcée, il
est garanti a la personne la possibilité de circuler librement. A cet égard, les relations avec la

société, les visites dans l'institution, a I'extérieur de celle-ci sont favorisées.

Dans les mémes limites et sous les mémes réserves, la personne résidente peut, pendant la
durée de son séjour, conserver des biens, effets personnels, et, lorsqu'elle est majeure,

disposer de son patrimoine et de ses revenus.

CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE
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Article 9 : Principe de prévention et de soutien

Les conséquences affectives et sociales qui peuvent résulter de la prise en charge ou de
I'accompagnement doivent étre prises en considération. Il doit en étre tenu compte dans les

objectifs individuels de prise en charge et d'accompagnement.

Le role des familles, des représentants légaux ou des proches qui entourent de leurs soins la
personne accueillie doit étre facilité avec son accord par l'institution, dans le respect du

projet d'accueil et d'accompagnement individualisé et des décisions de justice.

Les moments de fin de vie doivent faire I'objet de soins, d'assistance et de soutien adaptés
dans le respect des pratiques religieuses ou confessionnelles et convictions tant de la

personne que de ses proches ou représentants.

Article 10 : Droit a I’exercice des droits civiques attribués a la personne
accueillie

L'exercice effectif de la totalité des droits civiques attribués aux personnes accueillies et des
libertés individuelles est facilité par l'institution, qui prend a cet effet toutes mesures utiles

dans le respect, si nécessaire, des décisions de justice.

Article 11 : Droit a la pratique religieuse

Les conditions de la pratique religieuse, y compris la visite de représentants des différentes
confessions, doivent étre facilitées, sans que celles-ci puissent faire obstacle aux missions
des établissements ou services. Les personnels et les bénéficiaires s'obligent a un respect
mutuel des croyances, convictions et opinions. Ce droit a la pratique religieuse s'exerce dans
le respect de la liberté d'autrui et sous réserve que son exercice ne trouble pas le

fonctionnement normal des établissements et services.

Article 12 : Respect de la dignité de la personne et de son intimité

Le respect de la dignité et de l'intégrité de la personne est garanti.

Hors la nécessité exclusive et objective de la réalisation de la prise en charge ou de

I'accompagnement, le droit a l'intimité doit étre préservé.

CHARTE DES DROITS ET DES LIBERTES DE LA PERSONNE A
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7.4 Fiche admission

Service d'Accueil d'Urgence
Inter-vals & ADES Europe

FICHE A I’ARRIVEL

ETAT CIVIL

Date et lieu de naissance: le / / S terereuerersranerrteeeesaanteseaasernareerare aeensrareansneasrans

CONTACT ASE

RESDONSADIE ASE 2 icciuicusssavsunnssmmminssssoasiusuuissssasasissns odessas s6ahss es adits sieiodss b sas i ssd st sus sl oo s s s

o< <SS

Coderpostal ebVIllet i sy msim s ismme s s s v v e S e e s e

TEIEPNONE : et st et e et st s e e s e e st et n saen s snsneeaenns

Autorité parentale: OUI/ NON
Autorisation d’appels médiatisés : OUI  NON

Autorisation de visites médiatisées : OUI { NON
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MERE

PrénNoM: srcsniama s i e s e s s s e
Adresse :

Code postal et Ville: et e e s s e s s s e

TEIEPRONE:  pommresseessseasassese e e s

Autorité parentale: OUI/NON
Autorisation d’appels médiatisés : OUI / NON

Autorisation de visites médiatisées : OUI | NON

+ FRATRIE
NOM PRENOM SEXE DATE DE NAISSANCE

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

4+ REGIME ALIMENTAIRE :

4 INTOLERANCE ALIMENTAIRE

4 TRAITEMENTS EN COURS

“ ENURESIE | ENCOPRESIE
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GESTION DE LA NUIT

% PROTHESE [ ORTHESE

CONTEXTE DE L’ACCUEIL
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7.5 Cahier de procédure

Document en cours de mise a jour.
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